% ExpoSupport

REGULAMIN serwisu internetowego www.EXPOSUPPORT.PL

§ 1. Definicje

1. Wyrazenia pisane wielkimi literami przyjmujg znaczenie okreslone ponize;j:

Bilet — dokument potwierdzajgcy prawo do uczestnictwa w Wydarzeniu; dokument
potwierdzajgcy prawo do uczestnictwa w Wydarzeniu; Bilet moze potwierdzaé prawo
do korzystania z ustugi zakwaterowania $wiadczonej na podstawie Ustugi Rezerwacji
miejsca noclegowego,

k.c. — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1061
ze zm.);

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z EXPOSUPPORT.PL czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Operator Ptatnosci — operator ptatnosci elektronicznych obstugujgcy ptatnosci
dokonywane przez Uzytkownikéw w Serwisie, czyli PayPro Spétka Akcyjna z siedzibg
w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale
zaktadowym wynoszgcym 4.500.000,00 zt, w catosci optaconym, wpisany do rejestru
krajowych instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego
pod numerem podmiotu w UKNF IP24/2014, jako krajowa instytucja ptatnicza
(Przelewy24);

Organizator — organizator Wydarzenia, ktéorym moze by¢ BCS SOFTWARE S.A. lub
podmiot niezalezny od BCS SOFTWARE S.A,

Platforma sprzedazowa EXPOSUPPORT.PL — platforma umozliwiajgca nabycie Ustug
prowadzona przez BCS SOFTWARE S.A., w zakresie objetym Regulaminem dostepna
za posrednictwem Serwisu,

Przedsiebiorca Jednoosobowy — osoba fizyczna zawierajgca z BCS SOFTWARE S.A.
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarczy, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
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wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,

Polityka Prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw przez BCS SOFTWARE S.A. w zwigzku ze Swiadczonymi
Ustugami.

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu Internetowego EXPOSUPPORT.PL,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1),

Serwis — serwis internetowy prowadzony pod strong
internetowg www.exposupport.pl przez BCS SOFTWARE S.A., zintegrowany z

Platforma sprzedazowg EXPOSUPPORT.PL, umozliwiajgcy nabycie Ustug, za
posrednictwem ktdrego Uzytkownik moze m.in. dokonaé zakupu Biletéw,

EXPOSUPPORT.PL - BCS SOFTWARE S.A. z siedzibg w Katowicach, przy ul.
Panewnickiej 40, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem 000373911, postugujacg sie numerem NIP: 634-27-70-684

. Uzytkownik — uzytkownik Serwisu,

Uzytkownik Konta - Uzytkownik posiadajgcy konto w Serwisie,

Wydarzenie — wydarzenie publiczne, na ktére Bilet moze zosta¢ nabyty w Serwisie.

Powyzsze definicje uzywane w liczbie pojedynczej majg odpowiednie zastosowanie do liczby

mnogiej, a uzywane w liczbie mnogiej majg odpowiednie zastosowanie do liczby pojedynczej,

chyba ze co innego wynika wyraznie z tresci Regulaminu.

§ 2. Postanowienia ogodlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu EXPOSUPPORT.PL, rodzaj i zakres Ustug,

warunki Swiadczenia Ustug, warunki zawarcia i rozwigzania uméw o $wiadczenie Ustug oraz

procedury reklamacyjne.
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2. Regulamin stanowi rdwniez regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng, o ktérym
mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2020 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (t;.
Dz.U. z 2024 r. poz. 1513, ze zm.).

3. Wtascicielem i administratorem Serwisu jest BCS SOFTWARE S.A.

4. Za posrednictwem Serwisu EXPOSUPPORT.PL, BCS SOFTWARE S.A. $wiadczy drogg
elektroniczng nastepujace Ustugi:

a. sprzedaz Biletow

b. sprzedaz Produktow

c. zatozenie i utrzymywanie konta w Serwisie,

d. umozliwianie przegladania tresci dostepnych w Serwisie,

5. W celu unikniecia watpliwosci BCS SOFTWARE S.A. podkresla, ze Regulamin stosuje sie
wytgcznie do swiadczenia Ustug w ramach Serwisu. BCS SOFTWRE S.A. zastrzega, ze w
przypadku:

a. ustugi sprzedazy Biletu, regulaminy dotyczgce poszczegdlnych Wydarzen moga
okresla¢ dodatkowe, niewymienione w Regulaminie, prawa i obowigzki dotyczace
tych Wydarzen lub zwigzane z tymi Wydarzeniami, w szczegdlnosci zwigzane z
wstepem na dane Wydarzenia oraz udziatem w nich.

BCS SOFTWARE S.A. nie ma wptywu na Swiadczenie ustug przez innych
Organizatorow Wydarzen, ani na tresc regulamindw i innych dokumentéw
stosowanego przez te podmioty.

6. Uzytkownikami mogg by¢: (i) Konsumenci, (ii) Przedsiebiorcy Jednoosobowi, (iii) osoby
fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg, zarobkowa lub zawodowsg inni niz
Przedsiebiorcy Jednoosobowi, a takze (iv) osoby reprezentujgce lub w inny sposéb
wystepujgce w imieniu oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajacych
osobowosci prawnej.

7. W zwigzku ze $wiadczeniem Ustug wymienionych w Regulaminie Uzytkownicy mogg
kontaktowac sie z BCS SOFTWARE S.A. telefonicznie: 882 091 993 lub przez e-mail:
pomoc@exposupport.pl

8. Woytaczne prawa do Serwisu EXPOSUPPORT.PL przystugujg BCS SOFTWARE S.A. Uzytkownicy
sg uprawnieni do korzystania z Serwisu: (i) wytgcznie w zakresie niezbednym do korzystania z
Ustug, poprzez wyswietlanie i przeglagdanie na ekranie komputera lub urzgdzenia mobilnego
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w zakresie zgodnym z Regulaminem lub (ii) w zakresie dozwolonego uzytku wynikajgcego z
przepisow prawa.

Wytgczne prawa do materiatéw tekstowych oraz graficznych, w tym utworéw w rozumieniu
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, jakie sg zamieszczane i
rozpowszechniane w ramach Serwisu, przystugujg BCS SOFTWRE S.A. lub Organizatorowi.
Uzytkownicy sg uprawnieni do korzystania z ww. materiatéw, wytgcznie w zakresie
niezbednym do korzystania z Ustug lub w zakresie dozwolonego uzytku wynikajgcego z
przepisow prawa. Wykorzystywanie ww. materiatdw w innym zakresie niz okreslony w
niniejszym ustepie, jest dozwolone wytgcznie na podstawie uprzedniej, pisemnej pod
rygorem niewaznosci, zgody udzielonej przez BCS SOFTWARE S.A. albo Organizatora.

Korzystanie z Ustug jest bezptatne, z zastrzezeniem koniecznosci zaptaty ceny za Bilety oraz
wskazanych w Serwisie Optat serwisowych zwigzanych z zakupem Biletdw.

Prawa i obowigzki zwigzane z Ustugami nie mogg by¢ przenoszone na osobe trzecia.

W Serwisie mogg by¢ publikowane bannery i linki do stron lub serwisdw internetowych.
Korzystajgc z bannerdw i linkéw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik
przechodzi na strony lub serwisy zewnetrzne wobec Serwisu. Korzystanie z tych stron lub
serwiséw, jak réwniez przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w zwigzku z
korzystaniem z nich, nie podlega Regulaminowi oraz Polityce Prywatnosci.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu, w tym z Ustug, na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz zgodnie z obowigzujgcym prawem.

W ramach korzystania z Serwisu, w tym z Ustug, zabronione jest:

a. dostarczanie jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym,

b. dostarczanie jakichkolwiek tresci, ktdre naruszajg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa lub dobre obyczaje,

c. uzywanie Serwisu, jak rowniez korzystanie z jakichkolwiek danych, informacji,
materiatéw itp., zamieszczanych w Serwisie, w celach komercyjnych,

d. kopiowanie, zmienianie, rozpowszechnianie, przerabianie, zbywanie, w tym
sprzedawanie, oddawanie do odptatnego lub nieodptatnego korzystania na
jakiejkolwiek podstawie prawnej, Serwisu jako catosci lub jakiegokolwiek jego
elementu, z wytgczeniem dziatania w granicach powszechnie obowigzujgcego prawa,



e. wyodrebnianie i podejmowanie jakichkolwiek préb zmierzajgcych do wyodrebniania
kodu Zrédtowego Serwisu, z wytgczeniem dziatania w granicach powszechnie
obowigzujacego prawa,

f.  uzywanie botéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi umozliwiajgcych
wykonywanie jakichkolwiek dziatan w Serwisie bez ingerencji cztowieka.

§ 3. Warunki swiadczenia Ustug, w tym wymagania techniczne korzystania z Serwisu

BCS SOFTWARE S.A. swiadczy Ustugi za posrednictwem Serwisu EXPOSUPPORT.PL wytgcznie
na zasadach opisanych w Regulaminie.

Korzystanie z Ustug za posrednictwem Serwisu EXPOSUPPORT.PL wymaga akceptacji
Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Rozpoczecie i zakonczenie przeglagdania tresci dostepnych w Serwisie EXPOSUPPORT.PL
pozostaje w gestii Uzytkownika.

Mozliwos¢ nabycia Ustug przystuguje Uzytkownikom posiadajgcym co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, chyba ze regulaminy poszczegdlnych Wydarzen /
regulaminy wprowadzone przez Organizatoréw danych Wydarzen stanowig inaczej, oraz z
zastrzezeniem, ze osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze bez zgody
przedstawiciela ustawowego zawiera¢ wytgcznie umowy nalezgce do umow powszechnie
zawieranych w drobnych biezgcych sprawach zycia codziennego.

Informacje o Biletach zamieszczone w Serwisie, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy
zgodnie z warunkami Regulaminu w rozumieniu art. 71 k.c.

Do korzystania z Serwisu konieczne jest korzystanie z urzagdzenia:

a. wyposazonego w minimum 2 GB RAM (pamiec),

b. zwyswietlaczem o rozdzielczosci nie nizszej niz 750x1334 pikseli (lub 720x1280 dla
Androida),

c. odtwarzajgcego obraz,

d. zsystemem Android (minimum 4 ostatnie petne wersje, tj. Android 11, Android 12,
Android 13 lub Android 14 lub nowsze) lub iOS (minimum 4 ostatnie petne wersje, tj.
i0S 15, i0S 16, i0S 17, i0S 18 lub nowsze),



e. zapewniajgcego dostep do publicznej sieci telekomunikacyjnej Internet za pomoca
tacza o przepustowosci wynoszgcej co najmniej 3 Mbps przy uzyciu jednej z
nastepujgcych przeglagdarek, w aktualnych wersjach (nie starszych niz rok): Google
Chrome 132+, Mozilla Firefox 136+, Safari 18+, Microsoft Edge 130+, i nowszych,

f. zapewniajgcego aplikacje do obstugi Javascript i plikdw cookies oraz program do
obstugi plikéw typu PDF.

Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu EXPOSUPPORT.PL nalezy zgtasza¢ do
BCS SOFTWARE S.A. (patrz § 2 ust. 7 Regulaminu).

§ 4. Zatozenie konta w Serwisie

Konto w Serwisie moze zatozy¢ kazdy Uzytkownik po spetnieniu warunkéw opisanych w ust.
4 i podaniu danych wskazanych w ust. 5.

Uzytkownik Konta uzyskuje dostep do nastepujacych funkcjonalnosci Serwisu:

a. podtrzymywanie sesji po zalogowaniu sie do konta;

b. przechowywanie i udostepnianie za posrednictwem konta historii zakupionych
Biletéw oraz faktur,

c. obstuga konta.

Zatozenie konta w Serwisie nastepuje po wybraniu zaktadki ,,Zatdz konto”, a nastepnie
akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz wypetnieniu odpowiednich pdl z danymi
identyfikujgcymi Uzytkownika Konta, utworzeniu hasta oraz — opcjonalnie — wyrazeniu zgody
na otrzymywanie na wymieniony w formularzu adres poczty elektronicznej informacji
handlowych lub zgody na telefoniczny marketing bezposredni. BCS SOFTWARE S.A. zastrzega,
ze wyrazenie powyzszych zgdd marketingowych moze by¢ warunkiem skorzystania z
promocyjnej oferty sprzedazy Biletdw na dane Wydarzenie, jednak ich niewyrazenie nie
bedzie nigdy uniemozliwiato zakupu Biletéw na warunkach ogélnych (niepromocyjnych).

Zaktadajgc konto w Serwisie Uzytkownik podaje nastepujgce dane identyfikujgce:

a. adres e-mail,

b. imie i nazwisko.

Dane podane przez Uzytkownika przy zaktadaniu konta powinny by¢ prawdziwe, gdyz sg
niezbedne do zawarcia i wykonywania umowy.
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Zakazane jest uzywanie botdéw lub innych zautomatyzowanych narzedzi teleinformatycznych
umozliwiajgcych rejestrowanie konta bez ingerencji cztowieka.

Do zawarcia umowy o swiadczenie przez BCS SOFTWARE S.A. Ustugi zatozenia i utrzymywania
konta w Serwisie dochodzi w momencie klikniecia w pole ,,Zatéz konto”. Po zawarciu tej
umowy Uzytkownik Konta otrzymuje wiadomos¢ e-mailowg z potwierdzeniem zatozenia
konta.

Uzytkownik Konta jest zobowigzany do zabezpieczenia hasta dostepu do swojego konta
i nieujawniania go osobom trzecim. Hasto jest niezbedne do kazdego kolejnego logowania sie
do konta.

Uzytkownik Konta ma mozliwo$¢ zmiany podanych przez siebie danych, w kazdym czasie, po
zalogowaniu sie do konta.

Uzytkownik Konta moze w kazdej chwili zakoriczy¢ korzystanie z konta i usung¢

konto. Umowa o swiadczenie przez BCS SOFTWARE S.A. ustugi zatozenia i utrzymywania
konta w Serwisie zostaje zawarta na czas nieoznaczony i moze by¢ w dowolnym momencie
wypowiedziana przez Uzytkownika Konta poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu
lub poprzez usuniecie konta w Serwisie.

§ 5. Sprzedaz Biletow

BCS SOFTWARE S.A. sprzedaje Bilety za posrednictwem Serwisu EXPOSUPPORT.PL Regulamin
stosuje sie wytgcznie do zakupu Biletow za posrednictwem Serwisu.

W zaleznosci od Wydarzenia w sprzedazy mogg by¢ dostepne Bilety w roznych kategoriach
cenowych. Nadto, na wybrane Wydarzenia mogg by¢ dostepne rézne rodzaje Biletéw, tj.
m.in. Bilety ulgowe, Bilety rodzinne, Bilety numerowane (na konkretne miejsce). O
poszczegdlnych kategoriach cenowych oraz rodzajach Biletéw decyduje Organizator
danego Wydarzenia. Organizator decyduje réwniez o przynaleznosci konkretnych miejsc w
obiekcie, w ktérym odbywa sie Wydarzenie.

W celu zawarcia umowy rezerwacji Biletu, a nastepnie jego zakupu, niezbedne jest:

e 1) dokonanie wyboru Biletu i dodanie go do koszyka,

e 2) podanie danych Uzytkownika: adresu e-mail, imienia, nazwiska oraz numeru telefonu,

e 3) dokonanie wyboru sposobu odbioru/ dostawy Biletu,

e 4) dokonanie wyboru metody ptatnosci sposrod metod wskazanych w pkt 8) ponizej,

e 5) zapoznanie sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci i regulaminem Wydarzenia,
ktdrego dotyczy Bilet lub Bilet Parkingowy, stosowanym przez jego Organizatora, a
nastepnie ich akceptacja,



e 6) w przypadku zakupu Biletu innego niz Bilet na Wydarzenie rozrywkowe, sportowe lub
kulturalne, jak réwniez Biletu Parkingowego, jezeli korzystanie z takiego biletu ma
rozpoczyc sie przed uptywem 14 dni od dnia jego zakupu — ztozenie oswiadczenia,
zgodnie z ktdrym Uzytkownik zgda rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem ww.
terminu, jak réwniez przyjmuje do wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania ustugi
utraci prawo do odstgpienia od umowy (jezeli jest Konsumentem albo Przedsiebiorcg
Jednoosobowym), a z chwilg czesciowego wykonania ustugi ma obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy,

e 7) klikniecie w pole ,,Zamawiam i ptace”,

e 8) zapoznanie sie z regulaminem stosowanym przez Operatora Ptatnosci,
zaakceptowanie go i nastepnie dokonanie ptatnosci z wykorzystaniem jednego z
ponizszych sposobdw:

a. przelew bankowy,

b ptatnosc kartg debetowa lub kredytowg VISA lub Mastercard,
c. Google Pay,

d BLIK,

W momencie klikniecia przez Uzytkownika w pole ,Zamawiam i ptace” zostaje zawarta
umowa rezerwacji Biletu, a Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Operatora Ptatnosci
w celu dokonania zaptaty. W tym samym momencie EXPOSUPPORT.PL przesyta
Uzytkownikowi na podany przez niego adres e-mail potwierdzenie dokonania rezerwacji
Biletu.

Dokonanie zaptaty nastepuje w momencie przekazania EXPOSUPPORT.PL, przez Operatora
Ptatnosci, informacji o dokonaniu przez Uzytkownika zaptaty catosci naleznosci z tytutu
zakupu Biletu. W sprawach zwigzanych z obstugg ptatnosci, Uzytkownik powinien
kontaktowac sie z Operatorem Ptatnosci (dane kontaktowe znajdujg sie w regulaminie
stosowanym przez Operatora Ptatnosci). Zaleca sie kontakt z Operatorem Ptatnosci zwtaszcza
w przypadku, gdy Uzytkownik nie otrzyma potwierdzenia zakupu, o ktérym mowa w ust. 7

Po otrzymaniu od Operatora Ptatnosci przez EXPOSUPPORT.PL informacji o zaptacie
naleznosci z tytutu zakupu Biletu, EXPOSUPPORT.PL przesyta Uzytkownikowi na podany przez
Uzytkownika adres e-mail potwierdzenie zakupu Biletu (w formie zatgcznika do wiadomosci
e-mail) oraz potwierdzenie otrzymania ptatnosci. EXPOSUPPORT.PL przesyta rowniez na
podany przez Uzytkownika adres e-mail fakture w formie zatgcznika, jezeli przed kliknieciem
pola ,,Zamawiam i ptace” Uzytkownik wyrazit wole jej otrzymania oraz podat dane podmiotu,
ktéry ma zostac na niej wskazany.

Rezerwujac Bilety oraz dokonujgc za nie ptatnosci Uzytkownik zobowigzany jest do
zachowania nalezytej starannosci. Wprowadzenie nieprawidtowych danych moze skutkowac
odmowg zaksiegowania wptaty oraz anulowaniem transakcji przez Operatora Ptatnosci.
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W przypadku zakupu Biletéw na konkretne miejsce zamieszczony w Serwisie plan sali ma
charakter poglagdowy. Szczegdtowych informacji na temat warunkéw panujacych na sali, w
tym widocznosci z poszczegdlnych miejsc sali, udziela Organizator poza Serwisem.

Bilet elektroniczny dostarczany jest na adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas
sktadania zamdwienia w postaci wiadomosci zawierajgcej link do pobrania dokumentu PDF.
Dostawa nastepuje niezwtocznie po otrzymaniu przez EXPOSUPPORT.PL od Operatora
Ptatnosci potwierdzenia dokonania ptatnosci, nie pdzniej jednak niz w terminie 15 minut od
otrzymania tego potwierdzenia. W wyjatkowych przypadkach wynikajacych z awarii
systemoéw teleinformatycznych lub przyczyn niezaleznych od EXPOSUPPORT.PL termin ten
moze ulec wydtuzeniu, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany po zgtoszeniu problemu
do Biura Obstugi Klienta.

Uzytkownicy Konta, ktérzy wybiorg dostawe Biletéw na adres e-mail, majg dostep do
zakupionych Biletéw réwniez w zaktadce ,,Moje zamdwienia” widocznej w menu konta w
Serwisie.

§ 6. Korzystanie z Biletu

Bilet nalezy wydrukowad i okazac go w takiej formie lub na urzagdzeniu mobilnym w
momencie kontroli wejscia na Wydarzenie. W przypadku Biletdw imiennych konieczne jest
rowniez okazanie dokumentu ze zdjeciem potwierdzajgcego tozsamosé.

Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzenia zgodnosci danych/informacji umieszczonych
na Bilecie (tj. imie i nazwisko, rodzaj Wydarzenia, rodzaj i termin obowigzywania dokumentu,
numer miejsca) ze ztozonym zamowieniem.

Bilet posiadajg unikatowy numer i kod kreskowy/kod QR, ktéry bedzie zweryfikowany przez
Organizatora w momencie wejscia na Wydarzenie.

Udziat w Wydarzeniu na podstawie Biletu, ktéry bedzie nieczytelny, zniszczony lub
uszkodzony nie bedzie mozliwy, jezeli nie bedzie mozliwe odczytanie zawartych w nim
informacji, w szczegdlnosci odczytanie kodu kreskowego/ kodu QR przez urzadzenie
skanujace.

Bilet nie moze by¢ przerabiany ani kopiowany. Dodatkowo, Bilet imienny nie moze by¢
przekazywany osobom trzecim, ktérych dane nie widniejg na Bilecie imiennym (Bilet imienny
uprawnia do udziatu w Wydarzeniu wytgcznie osobe, ktérej dane widniejg na takim Bilecie).

W trakcie sprzedazy Biletéw na dane Wydarzenie pula Biletéw moze by¢ zwiekszana (kolejne
Bilety mogg by¢ dodawane do sprzedazy) lub zmniejszana. Sprzedaz moze zostac takze
zakonczona przed rozpoczeciem Wydarzenia.



Ceny Biletéw moga ulegaé zmianie. W zwigzku z tym, w przypadku wygasniecia umowy
rezerwacji Biletu, moze zaistnie¢ brak mozliwosci zakupu Biletu w pierwotnie wybranej przez
Uzytkownika cenie.

BCS SOFTWARE S.A. informuje, ze nabywanie w celu odprzedazy z zyskiem biletéw wstepu na
imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe jest niezgodne z prawem i stanowi
wykroczenie z art. 133 ustawy z dnia 20 maja 1971 r. Kodeksu wykroczen (tj. Dz.U. z 2023 r.
poz. 2119, ze zm.).

§ 7. Warunki udziatu w Wydarzeniu

Niezaleznie od ponizszych postanowien, Organizator, wtasciciel lub zarzadca obiektu, w
ktérym odbywa sie Wydarzenie, s upowaznieni do odmdwienia wstepu na Wydarzenie albo
do wyproszenia uczestnikéw z Wydarzenia, jezeli uczestnicy Wydarzenia dopuszczg sie
naruszenia jakichkolwiek warunkéw udziatu w Wydarzeniu ustalonych przez Organizatora.
Organizator, wtasciciel lub zarzadca obiektu, w ktérym odbywa sie Wydarzenie, sg
uprawnieni do przeprowadzania kontroli Biletdw oraz kontroli bezpieczeristwa zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa.

Uczestnik Wydarzenia, ktéry spdzni sie na Wydarzenie, nie zostanie wpuszczony na
Wydarzenie, jezeli przewiduje to regulamin Wydarzenia stosowany przez jego Organizatora.

Szczegdtowe warunki udziatu w danym Wydarzeniu okresla regulamin Wydarzenia stosowany
przez jego Organizatora.

BCS SOFTWARE S.A. informuje, ze (i) w trakcie niektérych Wydarzen Organizatorzy mogg
stosowac efekty specjalne takie jak fajerwerki, efekty dzwiekowe, audiowizualne, swietlne,
ktére mogg stanowic przeciwskazania zdrowotne dla niektérych oséb (np. oséb chorujgcych
na padaczke), a nadto (ii) przedtuzona ekspozycja na hatas moze uszkadzac stuch.
Szczegdtowe informacje na ten temat bedg zawarte w regulaminie danego Wydarzenia.

§ 8. Zwroty Biletow

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Biletu z przyczyn lezgcych po stronie
Uzytkownika lub uczestnika Wydarzenia, nie ma mozliwosci jego wymiany na inny Bilet, a
BCS SOFTWARE S.A. nie dokonuje zwrotu naleznosci za niewykorzystany Bilet, nawet jezeli
wyrazono taka che¢ przed rozpoczeciem Wydarzenia.

Poza przypadkami wskazanymi w ponizszych ust. 3-4, zwrot Biletow jest mozliwy tylko jesli
przewiduje to regulamin Wydarzenia, wytacznie w zakresie i na zasadach opisanych w tym
regulaminie.



W przypadku odwotania Wydarzenia, ktérego Organizatorem nie jest BCS SOFTWARE S.A, czy
tez zmiany daty, godziny lub miejsca takiego Wydarzenia, EXPOSUPPORT.PL przekaze
Uzytkownikowi informacje w tym zakresie, na jego adres e-mailowy, niezwtocznie po
otrzymaniu takiej informacji od Organizatora. W przypadku odwotania takiego Wydarzenia,
BCS SOFTWARE S.A. zwrdci Uzytkownikowi cene Biletu w terminie 14 dni od dnia otrzymania
od Organizatora srodkéw na ten cel i w zakresie tych srodkéw. Wynika to z okolicznosci, ze w
przypadku, gdy BCS SOFTWARE S.A. nie jest Organizatorem, BCS SOFTWARE S.A. jedynie
posredniczy w procesie zwrotu ceny Biletu przez Organizatora Uzytkownikowi. Powyzsze nie
wytacza prawa Uzytkownika do domagania sie od Organizatora innych kwot, jesli Organizator
zgodnie z przepisami prawa zobowigzany jest je uisci¢ na rzecz Uzytkownika. Natomiast w
przypadku zmiany daty, godziny lub miejsca takiego Wydarzenia, BCS SOFTWARE S.A. zwréci
Uzytkownikowi cene Biletu w terminie 14 dni od dnia otrzymania od Organizatora srodkow
na ten cel i w zakresie tych srodkéw, w przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika checi zwrotu
Biletu na adres e-mail pomoc@exposupport.pl wraz ze wskazaniem danych pozwalajgcych

zidentyfikowad Bilet, np. numeru biletu, numeru transakcji. Powyzsze nie wytgcza prawa
Uzytkownika do domagania sie od Organizatora innych kwot, jesli Organizator zgodnie z
przepisami prawa zobowigzany jest je uisci¢ na rzecz Uzytkownika. Zadanie zwrotu Biletu, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim, nalezy zgtosi¢ w terminie podanym w e-mailu wystanym
przez EXPOSUPPORT.PL, o ktérym mowa powyzej, w zdaniu poprzedzajgcym, z tym
zastrzezeniem, ze kazdorazowo nie bedzie to termin krétszy niz 14 dni, chyba ze co innego
wynika z regulaminu Wydarzenia lub regulaminu korzystania z parkingu stosowanych przez
Organizatora Wydarzenia.

§ 12. Faktury

Faktury za zakup Biletéw na Wydarzenie wysytane na podany przez Uzytkownika adres e-
mail, jezeli przed kliknieciem w pole ,Zamawiam i ptace” Uzytkownik zaznaczyt pole z
zadaniem wystawienia faktury i podat dane niezbedne do jej wystawienia.

Uzytkownik Konta ma dostep do ww. faktur (w formacie PDF) w zaktadce ,,Moje zamdwienia”
w menu konta w Serwisie EXPOSUPPORT.PL.

W przypadku checi zamdwienia faktury po kliknieciu w pole ,,Zamawiam i ptace” albo
dokonania korekty faktury, Uzytkownik powinien wysta¢ dane potrzebne do wystawienia
faktury albo dokonania korekty faktury wraz ze wskazaniem swojego zgdania na adres e-
mailowy: pomoc@exposupport.pl

§ 13. Przegladanie tresci dostepnych w Serwisie

BCS SOFTWARE S.A. umozliwia Uzytkownikowi przeglgdanie tresci dostepnych w Serwisie.
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Korzystanie z opisanej powyzej funkcjonalnosci wymaga zapoznania sie z Regulaminem
i Politykg Prywatnosci oraz akceptacji Regulaminu i Polityki Prywatnosci — nie ma mozliwosci
korzystania z Serwisu bez zaakceptowania Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

Woraz ze spetnieniem wymagan z ust. 2 powyzej, dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie
przez BCS SOFTWARE S.A. Ustugi opisanej w ust. 1.

Ustuga opisana w ust. 1 jest Swiadczona bezterminowo. Dotyczgca jej umowa zostaje zawarta
na czas nieoznaczony i moze by¢ w dowolnym momencie wypowiedziana przez Uzytkownika
poprzez ztozenie oswiadczenia o wypowiedzeniu. Uzytkownik moze rowniez doprowadzi¢ do
wygasniecia ww. umowy bez sktadania oswiadczenia o wypowiedzeniu — poprzez samo
zamkniecie strony internetowej, pod ktorg dostepny jest Serwis.

§ 15. Odpowiedzialnos¢

BCS SOFTWARE S.A. zobowigzany jest do nalezytego wykonania Ustug okreslonych w
Regulaminie, w tym wykonania ich zgodnie z zawartg umowa i z Regulaminem.

BCS SOFTWARE S.A. ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$é na zasadach ogdlnych
okreslonych w k.c. W szczegdlnosci, BCS SOFTWARE S.A. zobowigzany jest do naprawienia
szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug i innych zobowigzan
okreslonych w Regulaminie, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastepstwem okolicznosci, za ktdre BCS SOFTWARE S.A. odpowiedzialnosci nie ponosi.

Zadne z postanowieri Regulaminu nie ogranicza uprawnieri Uzytkownika bedacego
Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowym, jakie przystuguja mu na podstawie
przepisOw prawa.

BCS SOFTWARE S.A. zastrzega sobie mozliwos$¢ czasowego zawieszenia dziatania Serwisu z
przyczyn technicznych spowodowanych awarig lub koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych Serwisu.

BCS SOFTWARE S.A. odpowiedzialny jest wytgcznie za szkody powstate w zwigzku z
funkcjonowaniem Serwisu i Ustugami swiadczonymi w Serwisie, powstate z przyczyn lezgcych
po stronie BCS SOFTWARE S.A. BCS SOFTWARE S.A. —oile sam nie jest organizatorem
danego Wydarzenia — nie odpowiada za jakiekolwiek szkody, nieprawidtowosci,
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug, na ktére zakupiony zostat Bilet.

§ 16. Odstapienie od umowy — Bilety

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 12 u.p.k., Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowych nie przystuguje prawo do odstgpienia od umow o
Swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,



jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi. Zatem, w przypadku zakupu
Biletu na Wydarzenie rozrywkowe, sportowe lub kulturalne (w tym Biletu na Wydarzenie),
Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem lub Przedsiebiorcg Jednoosobowych nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy.

W przypadku zakupu Biletu innego niz Bilet na Wydarzenie rozrywkowe, sportowe lub
kulturalne:

a. jezeli Wydarzenie, na ktére zakupiono takie bilety, ma odby¢ sie nie wczesniej niz po
uptywie 14 dni od dnia zakupu biletu, Uzytkownik bedgcy Konsumentem lub
Przedsiebiorcg Jednoosobowym moze odstgpi¢ od umowy, bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zakupu biletu,

b. jezeli Wydarzenie, na ktére zakupiono takie bilety, ma rozpoczac sie przed uptywem
14 dni od dnia zakupu biletu, Uzytkownik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca
Jednoosobowym moze odstgpi¢ od umowy, bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, w terminie 14 dni od dnia zakupu biletu, przy czym, wobec
zadania rozpoczecia realizacji ustugi objetej takim biletem przed uptywem
wynoszgcego 14 dni terminu na odstgpienie od umowy, z chwilg petnego wykonania
tej ustugi traci prawo do odstgpienia od umowy, a z chwilg czesciowego wykonania
ustugi ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Termin do odstgpienia od umowy uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem
osSwiadczenie zostato wystane.

Oswiadczenie o odstgpieniu moze by¢ ztozone elektroniczng na
adres: pomoc@exposupport.pl.

W przypadku odstgpienia od umowy, umowa ta jest uwazana za niezawarta.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 1) powyzej, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
Jednoosobowym o odstgpieniu od umowy, BCS SOFTWARE S.A. zobowigzany jest zwrdcic
takiemu Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci. W zakresie kosztéw
dostarczenia Biletu, BCS.SOFTWARE S.A. nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi
nadwyzki tych kosztéw wynikajgcych z wyboru przez Uzytkownika innego sposobu
dostarczenia Biletu za posrednictwem podmiotu trzeciego (np. kuriera), niz najtanszy sposéb
dostarczenia dostepny dla danego Biletu lub Biletu Parkingowego.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2) powyzej, nie pdézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Uzytkownika bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorca
Jednoosobowym o odstgpieniu od umowy, BCS SOFTWARE S.A. zobowigzany jest zwrdcic
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takiemu Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, przy czym Uzytkownik ma
obowigzek zaptaty za ustugi spetnione do chwili odstgpienia od umowy. W zakresie kosztow
dostarczenia Biletu, BCS SOFTWARE S.A nie jest zobowigzany do zwrotu Uzytkownikowi
nadwyzki tych kosztédw wynikajacych z wyboru przez Uzytkownika innego sposobu
dostarczenia Biletu za posrednictwem podmiotu trzeciego (np. kuriera), niz najtanszy sposob
dostarczenia dostepny dla danego Biletu.

§ 21. Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw

Administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO jest BCS SOFTWARE
S.A. BCS SOFTWARE S.A przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw w celu $wiadczenia Ustug,
w szczegdlnosci umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Serwisu, zapewnienia
funkcjonalnosci Serwisu, w celu zawarcia i wykonania umowy z Uzytkownikiem jako osobg,
ktérej dane dotyczg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale ich niepodanie uniemozliwi korzystanie z
Ustug, w szczegdlnosci zawarcie i realizacje umowy w przedmiocie Ustug, o ile podanie
danych jest niezbedne do zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie Ustugi. BCS SOFTWARE
S.A przetwarza dane osobowe wskazane przez Uzytkownika w trakcie zakupu danej Ustugi.

BCS SOFTWARE S.A moze przekazywaé dane osobowe Uzytkownikdw Organizatorowi
Wydarzenia, na ktére Uzytkownik kupit Bilet oraz operatorom ptatnosci wspdtpracujgcym
z BCS SOFTWARE S.A.

BCS SOFTWARE S.A. moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikdw réwniez na podstawie:

a. art. 6 ust. 1lit. a) RODO, tj. ich dobrowolnej zgody w celach kazdorazowo
wskazanych w odpowiedniej klauzuli zgody;

b. art. 6 ust. 1 lit. c) RODO, tj. w wykonaniu obowigzkéw prawnych natozonych na
TOBILET.PL w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug, np. w dziedzinie rachunkowosci,
obstugi Uzytkownika;

c. art. 6 ust. 1lit. f) RODO, tj. w wykonaniu prawnie uzasadnionego interesu, jakim jest
analiza, poprawa lub udoskonalanie funkcjonalnosci Serwisu, jak réwniez ustalenie
lub dochodzenie roszczen przez BCS SOFTWARE S.A. czy obrona BCS SOFTWARE S.A.
przez roszczeniami.

BCS SOFTWARE S.A. przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw przez okres realizacji celow
przetwarzania, w szczegdlnosci przez okres swiadczenia Ustug, a nastepnie przez okres
niezbedny do ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczen zwigzanych ze swiadczeniem
Ustug, jednak nie dtuzej niz przez okres 10 lat od zakoriczenia swiadczenia Ustug. W
przypadku danych osobowych Uzytkownikéw przetwarzanych na podstawie ich dobrowolnej



zgody, BCS SOFTWARE S.A. przetwarza te dane osobowe do momentu cofniecia zgody na ich
przetwarzanie przez Uzytkownikow.

BCS SOFTWARE S.A. gromadzi niektdre informacje za pomocg srodkéw automatycznych,
takich jak pliki cookies, podczas korzystania przez Uzytkownikow z Serwisu. Gromadzone w
ten sposéb informacje moga zawierad: typ przegladarki, system operacyjny, odwiedzane
adresy URL, jezyk, kraj, a takze informacje dotyczgce czynnosci wykonywanych przez
Uzytkownikdéw podczas korzystania z Serwisu. Informacje te moga umozliwia¢ identyfikacje
Uzytkownika, a tym samym stanowi¢ dane osobowe Uzytkownika w rozumieniu art. 4 pkt 1)
RODO.

Uzytkownikom, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych osobowych, przystuguje prawo
Zadania od BCS SOFTWARE S.A. dostepu do dotyczgcych ich danych osobowych,
sprostowania tych danych, ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, jak réwniez
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, czy tez ich przenoszenia.
W przypadku przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw na podstawie ich
dobrowolnej zgody, Uzytkownikom przystuguje prawo do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. Uzytkownikom przystuguje nadto prawo wniesienia
skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku uznania, ze ich dane
osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z RODO.

Pozostate informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikdw, znajdujg sie
w Polityce Prywatnosci.

§ 22. Zmiana Regulaminu i wypowiedzenie umowy przez BCS SOFTWARE S.A.
Regulamin moze zosta¢ zmieniony przez BCS SOFTWARE S.A. w przypadku wprowadzenia
zmiany redakcyjnej lub w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z
ponizej wskazanych waznych przyczyn:

a. zmiana zakresu Ustug, w tym wprowadzenie nowych ustug,

b. koniecznos¢ aktualizacji danych BCS SOFTWARE S.A. lub Operatora Ptatnosci,
wskazanych w Regulaminie,

c. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub Swiadczenia Ustug, zwigzana z
pojawieniem sie nowych funkcjonalnosci lub usunieciem dotychczasowych
funkcjonalnosci lub majgca na celu usprawnienie dziatania Serwisu lub swiadczonych
Ustug,

d. zmiana przepisdw prawa majgca bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu,



e. zmiana w Polityce Prywatnosci majgca bezposredni wptyw na tresé¢ Regulaminu,

f. wzgledy bezpieczenstwa,

g. wydanie wyroku, postanowienia lub decyzji, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢
Regulaminu,

h. zmiana sposobu funkcjonowania Serwisu lub Swiadczenia ustug, wynikajaca z
przyczyn natury technicznej lub technologiczne;j.

BCS SOFTWARE S.A. zawiadamia o zmianie Regulaminu publikujgc nowg wersje Regulaminu
w Serwisie, chyba ze co innego bedzie wynikato z przepiséw obowigzujgcego prawa lub
wyroku, postanowienia lub decyzji.

Zmiana Regulaminu staje sie skuteczna po uptywie 14 dni od momentu powiadomienia
Uzytkownika o zmianie i udostepnienia Uzytkownikowi zmienionego Regulaminu w Serwisie.
BCS SOFTWARE S.A. moze wprowadzi¢ zmiane Regulaminu bez zachowania ww. terminu, w
tym ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku, gdy potrzeba zmiany Regulaminu wynika
ze zmiany przepisdw prawa majacej bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub wydania
wyroku, postanowienia lub decyzji, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu, a na
skutek ktorejkolwiek z ww. okolicznosci zmiana Regulaminu musi zosta¢ wprowadzona w
kréotszym terminie, w tym ze skutkiem natychmiastowym.

Jezeli Uzytkownik nie akceptuje planowanych zmian Regulaminu, moze:

a. w przypadku Ustugi umozliwiania przeglgdania tresci dostepnych w Serwisie,
wypowiedzie¢ dotyczacg jej umowe lub zamkngc strone internetowsg, pod ktérg
dostepny jest Serwis,

b. w przypadku Ustugi czatu, wypowiedzie¢ dotyczaca jej umowe lub zamkngé czat oraz
strone internetowg, pod ktdrg dostepny jest Serwis,

c.  w przypadku umowy o swiadczenie Ustugi zatozenia i utrzymywania konta w
Serwisie, wypowiedzie¢ dotyczacg jej umowe lub usungc konto w Serwisie.

W odniesieniu do pozostatych Ustug (tj. sprzedazy Biletu) wigzgca pozostaje wersja
Regulaminu zaakceptowana przy zawarciu dotyczacej ich umowy, chyba ze co innego wynika
ze zmienionych przepiséw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu lub
wyroku, postanowienia lub decyzji, ktére majg bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu.



§ 23. Postanowienia korncowe

Regulamin obowigzuje od dnia 25.06.2026 roku.

Zadne z postanowieni Regulaminu nie ogranicza uprawnient Konsumenta lub Przedsiebiorcy
Jednoosobowego, jakie przystugujg mu na podstawie przepisow prawa, w tym do
wypowiedzenia Umowy. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia ograniczajgcego
WW. uprawnienia, zastosowanie znajdujg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, a w
szczegodlnosci k.c. oraz u.p.k.

BCS SOFTWARE S.A nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z dnia
23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z funkcjonowanie Serwisu lub $wiadczeniem Ustug
przez BCS SOFTWARE S.A za posrednictwem Serwisu bedg rozstrzygane przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby BCS SOFTWARE S.A. Postanowienie to nie ma
zastosowania wzgledem Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw Jednoosobowych.

Prawem witasciwym dla Regulaminu jest prawo polskie. Postanowienie to nie ma
zastosowania wzgledem Konsumentdw oraz Przedsiebiorcéw Jednoosobowych.



