REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA

przez Miedzynarodowe Targi Gdanskie Spotke Akcyjng
z siedzibg w Gdarisku

Podstawowe informacje:

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustug drogg

elektroniczng zostaje wprowadzony na mocy art.

8 ustawy z dnia I8 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

drogg elektroniczng przez Miedzynarodowe Targi

Gdanskie Spoétke Akcyjng i okresla:

la. Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych droga
elektroniczng,

Ib. Warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng,
le. Warunki zawierania i rozwigzywania umow
o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng,

Id. Tryb postepowania reklamacyjnego w spra-
wach zwigzanych ze $wiadczeniem ustug drogg

elektroniczng

Warunki Uczestnictwa oraz rodzaj Swiadczen dedykowa-
nych konkretnym Targom realizowanym przez Miedzyna-
rodowe Targi Gdariskie Spotke Akcyjng zamieszczone sg
w Regulaminie dla Uczestnikéw Targow i Warunkach Udo-
stepniania Powierzchni, a takze Regulaminach uczest-
nictwa w Targach Interaktywnych ONLINE jezeli bedg
przewidziane.

2.

llekro¢ w Regulaminie uzyte sg nastepujgce okre-

Slenia nalezy rozumiec je jako:

2a. Regulamin - Niniejszy Regulamin,

2b. Serwis - witryna internetowa nalezgca do
Ustugodawcy dostepna pod adresem www.
amberexpo.pl oraz wszelkie jej podstrony,

2c. Ustugodawca - Miedzynarodowe Targi Gdan-
skie Spotka Akcyjna z siedzibg przy ul. Zaglo-
wej I, 80-560 Gdarnsk wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowe-
go prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdan-
sk-Potnoc w Gdansku VIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000038362, NIP 5840253705, REGON
001363012, z kapitatem zaktadowym 39 |7I
700,00 zt. wptaconym w catosci,e-mail: se-
kretariat@mtgsa.com.pl,

2d. Ustugobiorca - osoba fizyczna (petnoletnia)
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych (w okreslonych przez prawo przy-
padkach takze osoba posiadajgca ograniczo-
ng zdolnos¢ do czynnosci prawnych), osoba
fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodar-

cz3, osoba prawna lub jednostka organizacyj-
na niebgdgca osobg prawng, ktorej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnosc prawng korzy-
stajgca z ustug Swiadczonych drogg elektro-
niczng przez Ustugodawce,

2e. Ustugi - ustugi Swiadczone drogg elektronicz-
ng zgodnie z niniejszym Regulaminem,

2f. Targi - targi, wystawy i inne wydarzenia bran-
zowe organizowane przez Ustugodawce w tym
targi, wystawy i inne wydarzenia odbywajace
sie w sposob interaktywny (dalej: , Targi Inte-
raktywne”),

2g. System BCS - posiadany przez Ustugodawce
system rejestracyjny do obstugi Targow, do-
starczany przez firme BCS Software SA z sie-
dzibg w Katowicach, dostepny w witrynie in-
ternetowej amberexpo.plina jej podstronach
dedykowanych konkretnym Targom,

2h. Serwis Targowy - podstrony witryny ambe-
rexpo.pl stuzgce do obstugi Targow, w tym Tar-
gow Interaktywnych, korzystajgce z Systemu
BCS i Systemu Infoshare, za posrednictwem
ktérych swiadczone sg Ustugi wymienione w §
| ust. 5,

2i. Platforma Interaktywna - dostarczany przez
Partnera, z ktérym Ustugodawca zawart umo-
we na obstuge Targow Interaktywnych, zespot
ustug, narzedzi i funkcjonalnosci umozliwia-
jacy Ustugodawcy zdalny dostep od stoisk,
wirtualnej sceny, wystapien online i innych
elementéw dostepnych w ramach Targow In-
teraktywnych.

2j. Partner - podmiot trzeci, pozostajgcy w re-
lacjach biznesowych lub podobnych z Ustugo-
dawca w zakresie oferowanych Ustug, przy po-
mocy ktérych Ustugodawca swiadczy Ustugi,

2k. Konto Uzytkownika - indywidualne konto
uzytkownika w Serwisie Targowym dedyko-
wane do zgtaszania i obstugi udziatu Ustugo-
biorcow w Targach w charakterze wystawcow
lub odwiedzajgcych (gosci),

2l. Umowa Uczestnictwa - umowa, ktérej przed-
miotem jest realizacja $wiadczen zamowionych
za posrednictwem serwisow.

Za posrednictwem Serwisu, Ustugodawca swiadczy
nastepujgce Ustugi:
Ja. Ustuge Witryny,

Ustuga Witryny jest ustugg o charakterze informa-

cyjnym i polega na:

4a. Udostepnianiu Ustugobiorcy tresciiinformacji
o Ustugodawcy, Partnerach i Targach, w tym



tresci promocyjnych i reklamowych takich jak
zdjecia, obrazy, filmy itp.,

4b. Udostepnianiu linkéw lub odnosnikdow do stron
internetowych Partneréw lub Ustugodawcy,
ich portali spotecznosciowych, fanpage’ow
i tym podobnych, w ramach, ktérych mogg by¢
Swiadczone ustugi, zwigzane z uczestnictwem
w Targach (sprzedaz biletow, udostepnianie
informacji o Targach, oferty handlowe)

4c. Udostepnieniu Ustugobiorcy tresci regulacji
szczegotowych i dokumentow niezbednych do
zawierania umow z Ustugodawca,

4d. Udostepnianiu linkéw lub odnosnikéw do Ser-
wisu Targowego, w ramach ktérego swiadczo-
ne sg Ustugi wymienione w § | ust. 5.

Za posrednictwem Serwisu Targowego oraz Plat-
formy Interaktywnej Ustugodawca sSwiadczy na-
stepujgce Ustugi:

5a. Ustuge Konta Uzytkownika,

5b. Ustuge Rejestracji na Targi,

5¢. Ustuge Targéw Interaktywnych,

5d. Ustuge Newsletter.

Ustuga Konta Uzytkownika polega na:

6a. Udostepnieniu Ustugobiorcy interaktywnego
formularza rejestracyjnego w celu utworzeniu
Konta Uzytkownika, w ramach ktorego:

6b. Ustugobiorca przekazuje swoje dane osobo-
we, kontaktowe i inne dane wymagane for-
mularzem,

6¢c. Ustugobiorca akceptuje zgody niezbedne dla
korzystania z Konta Uzytkownika i zawierania
umow zwigzanych z uczestnictwem w Targach,

6d. Ustugobiorca wybiera login oraz hasto do Kon-
ta Uzytkownika,

6e. po wypetnieniu formularza i potwierdzeniu da-
nych przyciskiem ,Zarejestruj”, Ustugodawca
otrzymuje status ,Wystawca Nowy”,

6f. konto zostaje aktywowane po weryfikacji da-
nych i otrzymaniu statusu ,Zatwierdzony”
a Ustugobiorca moze zalogowac sie do swo-
jego Konta Uzytkownika,

6g. Po jego aktywacji Konto Uzytkownika umoz-
liwia Ustugobiorcom korzystanie z Ustugi Re-
jestracji na Targi.

Ustuga Rejestracji na Targi Swiadczona jest w ra-

mach Ustugi Konta Uzytkownika i polega na:

7a. Udostepnieniu Ustugobiorcy formularza inte-
raktywnego do zawarcia Umowy Uczestnictwa
lub zgtoszenia udziatu w charakterze odwie-
dzajgcego w konkretnych Targach,

§2

7b. Zbieraniu danych Ustugobiorcy niezbednych
do wykonania i rozliczenia Umowy Uczestnic-
twa lub innej umowy zawartej z Ustugodawcya
w zwigzku z Targami,

7c. Udostepnieniu Ustugobiorcy tresci regulacji
szczegotowych i dokumentdw (m. in. formula-
rzy zgtoszeniowych, regulaminow, cennikow,
warunkow udostepniania powierzchni, po-
twierdzenia ztozenia zamdwienia wraz z faktu-
ra), niezbednych do zawarcia Umowy Uczest-
nictwa lub innej umowy zawieranej w zwigzku
z Targami,

Ustuga Targow Interaktywnych polega na

8a. umozliwieniu Ustugobiorcy udziatu w Targach
Interaktywnych (online)odbywajacych sie cze-
sciowo w oparciu o Platforme Interaktywng,
a czesciowo za posrednictwem Serwisu Tar-
gowego.

8b. Ustugobiorca okresla zakres swiadczen zama-
wianych w ramach Ustugi Targéw Interaktyw-
nych wybierajgc jeden pakietéw dostepnych
w ramach danych Targéw za posrednictwem
Ustugi Konta Uzytkowania i Rejestracji na Targi.

Ustuga Newslettera polega na:

9a. cyklicznej wysytce informacji handlowych na
podany przez Ustugobiorce adres e-mail,

9b. Newsletter zawiera informacje promocyjne
i marketingowe Ustugodawcy oraz jego kon-
trahentéw, m.in. aktualnosci, informacje o wy-
darzeniach.

W ramach Serwisu lub Serwisu Targowego, Ustu-
godawca lub Partnerzy mogg swiadczyc takze inne
Ustugi w szczegodlnosci Ustugi zwigzane z udziatem
Ustugobiorcow w Targach lub udostepnianiem lin-
kéw/odnosnikéw do stron internetowych oferujg-
cych inne ustugi zwigzane z Targami.

Zasady korzystania z Ustug

W celu zapewnienia bezpieczeristwa przekazu ko-
munikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi
Ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki tech-
niczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug,
w szczegolnosci srodki stuzgce zapobieganiu pozy-
skiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych Ustugobiorcéw.



Ustugobiorca zobowigzuje sie do korzystania
z Ustug w sposob zgodny z prawem oraz przed-
stawionymi mu w toku korzystania z Serwisu lub
Serwisu Targowego lub Platformy Interaktywnej
regulacjami wewnetrznymi (np. regulaminami, wa-
runkami uczestnictwa itp.).

Ustugobiorca ma obowigzek poszanowania praw

Ustugodawcy i 0sob trzecich, w tym praw wtasno-

sci intelektualnej. W szczegdlnosci Ustugobiorca

zobowigzuje sig do:

Ja. niedostarczania i nieprzekazywania tresci za-
bronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujgcych przemoc, zniestawiajgcych lub
naruszajgcych dobra osobiste i inne prawa
0s06b trzecich,

3b. korzystania z serwisow w sposob niezakto-
cajacy ich funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania
lub urzadzen,

3c. korzystania z serwiséow w sposob zgodny
Z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowie-
niami Regulaminu, a takze z ogélnymi zasada-
mi korzystania z sieci Internet.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec
0s06b trzecich ani Ustugobiorcéw za materiaty pu-
blikowane w Serwisie lub Serwisie Targowymlub
Platformie Interaktywnej przez osoby trzecie lub
Ustugobiorcow.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nega-
tywne skutki dziatania Serwisulub SerwisuTargowe-
go lub Platformy Interaktywnej spowodowane inge-
rencjg Ustugobiorcow, Partnerdw lub osob trzecich.

Warunki $wiadczenia Ustug

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania

z Ustug:

la. Posiadanie sprzetu komputerowego lub in-
nego urzadzenia przekazujgcego dane te-
leinformatyczne, wyposazonego w aktualny
system operacyjny wraz z zainstalowang ak-
tualng przegladarkg internetowg umozliwiajg-
cg otwieranie stron internetowych z wtgczong
obstugg skryptéw JavaScript,

Ib. W stosunku do Ustug wymienionych w § | ust.
5 - niezbedne jest posiadanie aktywnego kon-
ta poczty elektronicznej - nieudostepnienie

badz udostepnienie nieaktualnego badz nie-
istniejgcego adresu e-mail uzasadnia odmowe
Swiadczenia Ustugi przez Ustugodawce.

§$4

Warunki zawierania i rozwigzywania umow o Swiad-
czenie Ustug

l. Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Witryny
dochodzi poprzez przystapienie przez Ustugodaw-
ce do korzystania z Serwisu. Ustugobiorca moze
w kazdej chwili rozwigza¢ umowe o Swiadczenie
Ustugi Witryny ze skutkiem natychmiastowym -
poprzez zamknigcie odpowiedniej karty lub okna
w przegladarce internetowe;j.

2. Do zawarcia umowy o swiadczenie Ustugi Konta
Uzytkownika dochodzi poprzez zakoriczenie pro-
cesu rejestracji i aktywowanie dostepu do Konta
Uzytkownika (umozliwienie zalogowania).

3. Ustugobiorca moze zakonczyc¢ korzystanie z Ustugi
Konta Uzytkownika poprzez zwrocenie sie do ad-
ministratora danych osobowych RODO do@mtgsa.
com.pl.Umowa swiadczenia Ustugi Konta Uzytkow-
nika wygasa z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika
danego Ustugobiorcy.

4. Do zawarcia umowy o Swiadczenie Ustugi Reje-
stracji na Targi, dochodzi przez wypetnienie in-
teraktywnego formularza dostepnego w ramach
Konta Uzytkownika w celu zawarcia Umowy
Uczestnictwa w konkretnych Targach, takze Tar-
gach Interaktywnych.

5. Ustuga Rejestracji na Targi i Ustuga Targow Inte-
raktywnych swiadczone sg w ramach Ustugi Konta
Uzytkownika- zakonczenie obowigzywania umowy
o swiadczenie Ustugi Rejestracji na Targi lub Ustugi
Targdw Interaktywnych nastepuje wraz z zakoncze-
niem obowigzywania umowy o $wiadczenie Ustugi
Konta Uzytkownika.

6. Do zawarcia umowy Ustugi Newslettera dochodzi
podczas Ustugi Konta Uzytkownika poprzez za-
twierdzenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na
otrzymywania informacji handlowych. Zakoriczenie
obowigzywania umowy Ustugi Newslettera naste-
puje w momencie cofnigcia zgody. Postanowienia
ust.3 stosuje sie odpowiednio.



§5

Tryb postepowania reklamacyjnego

§6

Ustugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnie-
nia w petni poprawnego dziatania serwisow i Plat-
formy Interaktywnej w takim zakresie, jaki wynika
z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje da-
zy¢ do usunigcia w rozsgdnym terminie wszelkich
nieprawidtowosci technicznych zgtoszonych przez
Ustugobiorcow, o ile usunigcie ich nie bedzie po-
tgczone z nadmiernym obcigzeniem finansowym
Ustugodawcy.

Ustugobiorcy majg prawo sktadac reklamacje
w sprawach dotyczgcych realizacji Ustug przez
Ustugodawce.

Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawierac

€O najmniej nastepujace dane:

4a. imie, nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail
Ustugobiorcy sktadajgcego reklamacje,

4b. wskazanie przedmiotu reklamacji,

4c. przytoczenie okolicznosci uzasadniajg-
cych reklamacje.

Reklamacje Ustugobiorcy mogg sktadac przesytajac
je na adres e-mail: sekretariat@mtgsa.com.pllub
na pismie na adres Ustugodawcy.

Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania.

Reklamacje ztozone w trybie opisanym powyzej
i rozpatrzone zgodnie z postanowieniami Regu-
laminu nie podlegajg dalszemu ani ponownemu
rozpatrzeniu.

Zmiany w Regulaminie

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowa-
dzania zmian w Regulaminie bez podania przyczyn
i bez wczesniejszego uprzedzenia Ustugobiorcy
o planowanych zmianach.

Poinformowanie Ustugobiorcy o zmianach w obo-
wigzujgcym Regulaminie nastgpi poprzez opubliko-
wanie ich wykazu na stronie internetowej Ustugo-
dawcy i opublikowanie aktualnej wersji Regulaminu

§7

odpowiednio w Serwisie lub Serwisie Targowym.

Dalsze korzystanie przez Ustugobiorce z Ustug
po otrzymaniu przez niego informacji o zmianach
w Regulaminie bedzie uwazane za akceptacje no-
wego brzmienia regulaminu.

Zaprzestanie korzystania z Ustug przez Ustu-
gobiorce po otrzymaniu przez niego informacji
o zmianach w Regulaminie bedzie uwazane za
odmowe zaakceptowania nowego brzmienia Re-
gulaminu i tym samym rezygnacje z korzystania
z ustug swiadczonych na jego podstawie.

Postanowienia kornicowe

4,

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regu-
laminie zastosowanie majg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa polskiego, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny,
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsu-
menta oraz inne wasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory wynikte na tle korzystania przez
Ustugobiorcéw z ustug Swiadczonych drogg elek-
troniczng na podstawie niniejszego Regulaminu
bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

Wszystkie tresci udostepnione w serwisach lub
Platformie Interaktywnej bedgce utworami sta-
nowig przedmiot praw autorskich przystugujgcych
Ustugodawcy, Partnerom lub podmiotom, od kto-
rych Ustugodawca uzyskat zgode na zamieszczenie
ich w serwisach i Platformie Interaktywnej. Prawa
te podlegajg ochronie przewidzianej dla utworu
w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autor-
skim i prawach pokrewnych. Jakiekolwiek powie-
lanie, kopiowanie i rozpowszechnianie w catosci
lub czesci ww. tresci, bez uzyskania zgody Ustugo-
dawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci
jest niedozwolone.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem
1.02.202Ir. publikacji.



